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Presentacion de solicitud de correcciéon de errores o discrepancias catastrales a través
de la Oficina Virtual Tributaria

A través de la Oficina Virtual Tributaria podremos presentar una gran cantidad de solicitudes y
escritos, entre los que se encuentra la solicitud de correccidn de cualquier error o discrepancia
en los datos catastrales asociados a un contribuyente.

PRIMERO: Descargar y rellenar el modelo que posteriormente enviaremos mediante la Oficina
Virtual Tributaria. Para ello debemos seguir los siguientes pasos:

1.1 Acceder a la pagina web de la Red Tributaria Lanzarote; .
www.redtributarialanzarote.es y pinchar en la opcion “Atencion al Contribuyente” (sefialado

en rojo):

Tributaria

Colaboradores sociales v Normativa v Perfil del Contratante Empleo Publico Noticias v Contactar Q

Instituciéon v  Atencion al Contribuyente

Mis datos... jseran correctos?

Pago Online

1.2 En el desplegable que aparece, pinchar sobre la opcidén “Formularios” (sefialado en rojo).



http://www.redtributarialanzarote.es/

—O
0

- QO
Tributarial anzarote

*7e

1
(D
()

Tributaria

Institucion v Atencion ol Contribugente v Colaboradores socisles v Normativa v Perfil del Contratante  Empleo Publico  Noticias v Contactar  Q

MiS d Consultas Frecuentes
Oficinas Territoriales

Calendario fiscal

Oficina Virtual

Calendario del
Contribuyente 2017

'Fill Tim

en la oficina virtual

Formularios

Tutoriales de uso de la Oficina

Virtual.

1 Pago Online

. Cémo puedo: j }Y M

1.3 De las opciones que aparecen, debemos pinchar en la opcién “Correccién de Errores”
(sefnalado en rojo) que se encuentra bajo el titulo IBI Y CATASTRO

Tributaria

Institucion v Colaboradares socigles v Normativa v Perfil del Contretante Empleo Publico Noticias v Contactar Q

Mis datos... jserdn correctos?

IBI'Y CATASTRO

PROCEDIMIENTOS DE GESTION TRIBUTARIA

Recurso de reposicior

Devolucién de ingresos indebidos

1.4 Al pinchar sobre la opcidon anteriormente citada, se nos abrira el siguiente
documento que debemos complementar y guardar en nuestro pc pinchando
con el botén derecho sobre él, y dandole a guardar como...
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SEGUNDO: Acceder a la Oficina Virtual y presentar el documento anteriormente cumplimentado.
Para ello debemos seguir los siguientes pasos.

2.1 Desde la pagina web de la Red Tributaria Lanzarote: www.redtributarialanzarote.es
pinchar en el icono de la Oficina Virtual:



http://www.redtributarialanzarote.es/

RedTributder Lanzarote

/ ¢z oact Ra 7_x NSRRI . W i n - -

T TIB47486 | gesient @ecminaivde lmwme s

FecTributaria

bstbcion v AMencién of Confribugnte v Cestonics  Nomatve v Perfil def Confdenle  Empleo Plbice Notidies v (onteder Q.

@ #en 0e Pago perscnalanna (2
@ Gestiones vin Tetono

© Vnsoke ste, vares runicipies

Pago Online

2.2 Elegir la opcion de «Tramites con Certificado». Si no disponemos de certificado
electrénico, es un buen momento para obtener uno. Siga este otro manual para ello:


http://www.redtributarialanzarote.es/wp-content/uploads/2017/06/MANUAL-OBTENCION-CERTIFICADO-ELECTRONICO.pdf
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TributarTa Lanzarote

7999

Acceso a Oficina Virtual Tributaria

RedTributarial.anzarote

Tramites sin Tramites con
certificado certificado

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote ® 2017
Oficina principal sita en Calle Juan Negrin, 101 - 25500 Arrecife (LAS PALMAS)
Teléfono: 928 847 486 E-mail: gestioni@redtributarialanzarote.es
Informacién de configuracion y seguridad
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2.3 Elegir la opcién “Presentacién de Solicitudes, Recursos y/o Documentacion”:


javascript:location.href='/asp/presentaciones/presentaciones.asp'
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Inicio de la consulta tributaria de: Red Tributaria de Lanzarote

Tributaria_anzarote

Inicio :: Consulta Tributaria | Elsalir

Seleccione una de las opciones disponibles de consulta:

» Recibos Pendientes

» Recibos Pagados

» Recibos Anulados

} Bienes

} Expedientes

Otras gestiones disponibles:

} Consultar embargos finalizados de cuentas y/o devoluciones de la AEAT
} Facilidades de pago

< } Presentacion de Solicitudes, Recursos y/o Documentacion >

} Cotejo de documentos mediante codigo seguro de verificacion{CSV)

» Domiciliaciones

» Consulta de cargos en cuenta de recibos en voluntaria
¥ Consulta del detalle de parcelas de IBI Ristica

» Alta autoliquidaciones

¥ Ver/Modificar datos del contribuyente

¥ Pago por referencia

» Simulador de Calculo de IIVTNU

» Obtener documento de pago de recibos en periodo voluntario

2.4  Elegir la opcion “Realizar Nueva Presentacion” (sefalado en rojo):

Presentacion de Solicitudes, Recursos y/o Documentacion

Tributarial anzarote

Inicio :: Consulta Tributaria :: Presentacion de Solicitudes, Recursos y/o Documentacion | Esalir

N9 Elementos
ggistradas (1]

b Realizar nueva presentacion
IContesTs o< U5 ¥/ 0 aportar documentacion

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote © 2017
Oficina principal sita en Calle Juan Negrin, 101 - 35500 Arrecife {(LAS PALMAS)
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2.5 Elegir la opcidon “Otras Solicitudes” (sefialado en rojo):


javascript:location.href='/asp/presentaciones/presentaciones.asp'
javascript:location.href='/asp/presentaciones/presentaciones.asp'

_O

Presentacion de Solicitudes, Recursos y/o Documentacion

I Tributaria_anzarof

Inicio :: Consulta Tributaria :: Presentacién de Solicitudes, Recursos y/o Documentacién :: Catalogo de tramites ‘ Esalir

La presentacién de cualquier otro tipo de solicitud, recurso o reclamacién que no esté contenido en el catdlogo de trémites, no producira efecto legal alguno.

iSolicitud de adhesidon a plan personalizado de pago
iSolicitud de Suspension del procedimiento
Solicitud de devolucién de ingresos indebidos
Recursos
iSolicitudes de exenciones, bonificaciones y demas beneficios fiscales - IBI
tudes de exenciones, bonificaciones y demas beneficios fiscales - TAE
tudes de exenciones, bonificaciones y demas beneficios fiscales - IVTM
tudes de exenciones, bonificaciones y demas beneficios fiscales - Tasas
tudes de exenciones, bonificaciones y demas beneficios fiscales - Otros

impuesto sobre incremento valor terrenos naturaleza urbana (Plusvalias).
<0tras Solicitudes 5

ionamientos de deudas en periodo voluntario de pago

iSolicitud de fraccionamientos de deudas en periodo ejecutivo o0 en expediente de apremio
\Alta de apoderamiento electronico

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote © 2017
Oficina principal sita en Calle Juan Negrin, 101 - 25500 Arrecife (LAS PALMAS)
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2.6 En esta pantalla comprobaremos que todos nuestros datos personales son correctos y
pulsaremos sobre el botdon “continuar” (sefalado en rojo). En caso contrario,
picharemos sobre modificar y cambiaremos aquellos datos que no sean correctos.

Datos del Contribuyente

Tributaria_anzarote

Presentacién de Solicitudes, Recursos y/o Documentacién :: Nueva presentacion electronica

Inicio :: Consulta Tributaria ::

Por favor, compruebe que los datos personales que le mostramos a continuacién son correctos, en caso contrario modifiquelos.

=l DESCRIPCION DOCUMENTOS ~ NOT. ELECTRONICA CONFIRMACION  JUSTIFICANTE |

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NIF/CIF:

Apellidos y Nombre/Razén Social:
Direccion:

Teléfono:

Email:

Fecha de Nacimiento:
...

» » = MODIFICACION { »»» CONTINUAR P

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote © 2017
Oficina principal sita en Calle Juan Negrin, 101 - 35500 Arrecife (LAS PALMAS)
Teléfono: 928847486 / 928598500 (ext:3599) E-mail:gestion1@redtributarialanzarote.es
Informacién de configuracién y seguridad
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2.7 En esta pantalla escribiremos en el cuadro de texto sefialado, con la mayor claridad
posible, el motivo de nuestra consulta/solicitud. Hecho esto, pulsaremos sobre el botén

“continuar” (sefialado en rojo).

Nueva presentacion electrénica

Tributariaanzarote

Inicio :: Consulta Tributaria :: Presentacion de Solicitudes, Rs Esalir

bcursos y/o Documentacion :: Nueva presentacion electronica

Paor favor, indigue el contenido del escrito, solicitud o comunicagion que quiere presentar. Incluya brevemente la informacion que considere relevante para la

correcta resolucién de su peticién.
DATOS PERSONALES [ErageIDOCUMENTOS NOT. ELECTRONICA  CONFIRMACION  JUSTIFICANTE

=D

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote © 2017
Oficina principal sita en Calle Juan Negrin, 101 - 25500 Arrecife (LAS PALMAS)
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2.8 En esta pantalla serd donde incorporaremos a nuestra solicitud. El documento a afiadir
sera el de modificacidon/rectificacién que generamos en el primer apartado de este manual y
gue deberiamos haber guardado en nuestro PC.

Pinchando sobre la opcidén “seleccionar archivo” (sefialado en rojo con el numero 1) se nos
abrira una pantalla con las carpetas de nuestro PC (Imagen 2). Debemos buscar el directorio
donde tenemos guardada nuestra solicitud, y tras pinchar sobre ella y darle a la opcién
“abrir” se nos afiadira para enviarlo como documento adjunto (Imagen 3).

Imagen 1

Nueva presentacion electronica

TributariaLanzarote

Inicio :: Consulta Tributaria :: Presentacion de Solicitudes, Recursos y/o Documentacién :: Nueva presentacion electrénica | Elsalir

El tamafo maximo de cada archive esta limitado a 20 MBytes. Los documentos que se adjunten deben ser documentos originales o escaneados del original
en formato PDF. No obstante, en cualquier momento de la tramitacion, se le podra requerir que aporte el original para su cotejo.

IDATOS PERSONALES DESCRIPCION [TSESCEMNOT. ELECTRONICA  CONFIRMACION  JUSTIFICANTE

APT G Aviun So DOCUMENTOS

Documentacion a apor‘t Seleccionar archivo Iﬁ]ﬂ gun archivo seleccionado

TAMANO EN BYTES

DOCUMENTOS ADJUNTOS

e
{ »»» CONTINUAR |
o ——

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote © 2017
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Imagen 2

Nueva presentacion electrénica

Tributarial onzarote

| saie

deber escaneados del origina
ormato PDF. Mo obsta podrd requerir que aporte <l eriginal pai jo.

[DATOS PERSONALES DESCRIPCION  ETENGrBINOT. ELECTRONICA  CONFIRMACION  JUSTIFICANTE |

APORTACION DE DOCUMENTOS
r| Selec: T

alqui

Documentacion a aportar| Seleccionar archivo | Ningin archi.__seleccionado
IDOCUMENTOS ADJUNTOS TAMANO EN BYTES
GUERRA BETANCOR JONAY
Enformacién ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote & 2017
Oficina principal sita en Calle Juan Negrin, 101 - 35500 Arrecife (LAS PALMAS)
xtianaa) i
@ Abrir X
« v 4 = Esteequipo ~v Q|  Buscaren Este equipo »p
Organizar ~ .- m @
~ "
@ Este equipo v Carpetas (6)
s Descargas !
Descargas ' _ Documentos
/& Documentos ‘
m Escritorio
o Imagenes Escritorio e Imagenes
| =
) Misica
§ Videos J, Musica E Videos
& 08(C) v v
Nombre: |5 | [ Todos los archivas v
Abir |+ Cancelar
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Nueva presentacion electréonica

TributariaLanzarote

Inicio :: Consulta Tributaria :: Presentacidn de Solicitudes, Recursos y/o Documentacién :: Nueva presentacion electronica | [ salir

El tamafio maximo de cada archive esta limitado a 20 MBytes. Los documentos que se adjunten deben ser documentos originales o escaneados del origina
en formato PDF. No obstante, en cualguier momento de la tramitacidn, se le podra requerir gue aporte el original para su cotejo.

IDATOS PERSONALES DESCRIPCION [TEIIENFEENOT. ELECTRONICA  CONFIRMACION  JUSTIFICANTE |

APORTACION DE DOCUMENTOS
Documentacidn a aportar| Seleccionar archivo | Ningun archi...seleccionado
Locumen oS NIUNTOS TAMANO EN BYTES

405541
— Archivo adjunto

> CONTINUAR

Informacion ofrecida por Red Tributaria de Lanzarote © 2017
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2.9 En esta pantalla debemos cumplimentar los campos teléfono (1) y correo electrénico (2),

gue serda los medios por los que se practicara las comunicaciones relativas a esta
presentacion.

Nueva presentacién electrénica

Tributarial.anzarote

Inicio :: Consulta Tributaria :: _Pr i6n de Solicil Recursos y/o ion :: Nueva i6n electrénica | Hsalir

Marcando el check, estd usted indicando su preferencia para que las notificaciones que hayan de practicarse en relacion con el procedimiento que se inicia
con esta presentacion, se lleven a cabo por medios electrénicos mediante comparecencia electrénica en la sede de esta Administracion. Para el envio de
avisos que informan de la puesta a disposicin de la notificacion, consigne un numero de teléfono movil y un correo electronico.

[DATOS PERSONALES DESCRIPCION DOCUMENTOS [EEESCOENICONFIRMACION  JUSTIFICANTE |

NOTIFICACION ELECTRONICA
# Las comunicaciones y notificaciones relativas a esta presentacion se practicaran por medios electronicos

INumero de teléfono mavil en el que desea recibir los avisos

..,
q »»» CONTINUAR
————
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2.10 Hecho esto, la Oficina Virtual nos mostrara el modelo ya cumplimentado con los datos

aportados. En este punto solo nos quedara pinchar en “Firmar y enviar” para finalizar nuestra
presentacion.
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Nueva presentacion electrdnica

RedTributarialanzarote

Inicio :! Consulta Tributaria :: Presentacién de Solicitudes, Recursos y/o Documentacion :: Nueva presentacion electronica | Elsalir

DATOS PERSONALES DESCRIPCION DOCUMENTOS NOT. ELECTRONICA  SEORetNENIUSTIFICANTE |

Pagina 01 de 01

Tribukarka

FORMULARIO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES , RECURSOS Y/O DOCUMENTACION

[ITULAR O INTERESADO

Apellidos y Nombre ¢ Razdn Social

Provincia
PALMAS (LAS)
Tipo Via Con Domicilio en
cL
Taléf/Fax

EONTENIDD DEL ESCRITO, SOLICITUD O COMUNICACION

i i g

DOCUMENTOS ADIJUNTOS TAMANO EN BYTES

» > CANCELAR TRAMITE 4 »» > FIRMAR Y ENVIAR ’
s —
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